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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft dit onderzoek uitgevoerd volgens risicogestuurd toezicht. Dat betekent dat
niet alle voorwaarden zijn beoordeeld.

Op basis van een risicoprofiel en de inspectiegeschiedenis heeft de toezichthouder de inhoud van
het onderzoek bepaald.

Onderstaande onderwerpen zijn tijdens dit onderzoek onderzocht en beoordeeld:
e Pedagogisch klimaat.

e  Personeel en groepen.

e Veiligheid en gezondheid

e Ouderrecht

Tijdens het locatiebezoek heeft de toezichthouder de praktijk geobserveerd en gesproken met de
aanwezige beroepskrachten.

Na het onderzoek is er contact geweest met de kwaliteitsmedewerker. Zij heeft een aantal
documenten nagestuurd ter beoordeling.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
voorwaarden.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e Personeel en groepen;
e Veiligheid en gezondheid.

De toezichthouder heeft een herstelaanbod gedaan voor één kwaliteitseis waaraan is niet voldaan.
Het gaat om:
e Quderrecht: onderdeel informatie

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e Pedagogisch klimaat: onderdeel voorschoolse educatie

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf De Kleine Wereld is onderdeel van Zonnekinderen B.V. en is gevestigd aan de
Platanenlaan te Zevenaar. Het pand is direct gelegen naast BSO Superster en IKC Platanenlaan. Er
wordt nauw samengewerkt met het IKC.
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Het kinderdagverblijf biedt momenteel opvang aan maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4
jaar. De opvang vindt plaats in twee stamgroepen; groep Groen (voor kinderen in de leeftijd van 0
tot 2 jaar) en groep Roze (voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar).

Het kinderdagverblijf biedt op groep Roze voorschoolse educatie aan. Er wordt gewerkt volgens de
methode 'Startblokken'.

Onderzoeksgeschiedenis

Tijdens de jaarlijkse onderzoeken in 2020, 2021 en 2022 werd aan alle getoetste voorwaarden
voldaan.

Advies aan College van B&W

Geen handhaving.

De overtredingen zijn geconstateerd binnen het hoofdstuk 'voorschoolse educatie'. De houder
heeft aangegeven een wijzigingsformulier bij de gemeente in te dienen om de VE-registratie stop
te zetten. Derhalve adviseert de toezichthouder de gemeente Zevenaar op de geconstateerde
overtredingen niet te handhaven.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Pedagogisch beleid;

e Voorschoolse educatie;

e Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie.

Pedagogisch beleid

De houder draagt er zorg voor dat door de beroepskrachten volgens het pedagogisch beleid wordt
gehandeld.

Het pedagogisch beleid kunnen beroepskrachten inzien via intranet. Wijzingen in het beleid worden
gemeld op intranet en tijdens een teamoverleg besproken.

Uit de observatie blijkt dat zij op de hoogte zijn van de inhoud van het beleid.

Er wordt gewerkt met een vast dagritme. Tijdens de observatie zitten op beide groepen de meeste
kinderen aan tafel om fruit te eten en iets te drinken. Een baby krijgt de fles en enkele kinderen
liggen in bed. Na het tafelmoment worden de kinderen verschoond en enkele kinderen worden naar
bed gebracht. De beroepskrachten hebben tijdens het verschonen zowel verbaal als non-verbaal
contact met het kind.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Voorschoolse educatie

Een programma voorschoolse educatie (VE) stimuleert kinderen in hun ontwikkeling. Het VE
programma richt zich op de ontwikkeling van taal, rekenen, motoriek en sociaal-emotionele
ontwikkeling.

Het kindercentrum werkt met het voorschoolse educatie programma Startblokken.

Pedagogisch beleidsplan

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan onder andere onderstaande onderwerpen over

de voorschoolse educatie:

e De inhoud van het VE programma.

e Op welke manier de ontwikkeling van de verschillende ontwikkelingsgebieden van kinderen
wordt gestimuleerd.

e De manier waarop de ontwikkeling van de peuters wordt gevolgd.

e De manier waarop de houder zorgt voor een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar
vroegschoolse educatie.

e Hoe ouders worden betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van hun kind.

e De inrichting van de groepsruimte.

e De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker VE en hoe daarmee de kwaliteit van de
voorschoolse educatie wordt bevorderd.
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Kinderdagverblijf de kleine Wereld biedt ieder kind vanaf de leeftijd van tweeéneenhalf jaar, de
mogelijkheid in anderhalf jaar ten minste 960 uur VE te ontvangen.

Opleidingsplan
De houder heeft voor de beroepskrachten voorschoolse educatie een opleidingsplan 2023

opgesteld. Hierin beschrijft de houder een plan van aanpak voor de activiteiten en scholing op het
gebied van VE.

VE in de praktijk

Op het moment van het onderzoek zijn alle kinderen die opgevangen worden jonger dan 2 jaar. Er
zijn momenteel geen kinderen met een VE-indicatie geplaatst op deze locatie.

De groepsruimte is ingericht met verschillende speelhoeken, zoals de methode Startblokken
voorschrijft. De kinderen gaan tijdens de observatie buitenspelen. Dit stimuleert de grove
motoriek.

De beroepskrachten stimuleren de taalontwikkeling door boekjes te lezen en liedjes te zingen en
veel te benoemen wat zij doen.

Beroepskracht-kindratio VE
De groep waar de houder VE aanbiedt bestaat uit maximaal 12 kinderen. Er worden voldoende
beroepskrachten ingezet in verhouding met het aantal en de leeftijd van de opgevangen kinderen.

Opleidingseisen VE

De kwalificatie-eisen van 14 beroepskrachten VE die ingezet zijn in de periode 27-02-2023 tot en
met 13-03-2023 op groep Roze zijn tijdens dit onderzoek beoordeeld.

Passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

e Twaalf beroepskrachten beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

e Eén beroepskracht is nog in opleiding en beschikt niet over een getuigschrift van een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

e Eén beroepskracht beschikt over een getuigschrift die niet kwalificeert voor de functie
beroepskracht in de dagopvang.

Getuigschrift op het gebied van Voorschoolse Educatie.

. Zeven beroepskrachten VE zijn in het bezit van een getuigschrift op het gebied van
voorschoolse educatie.

. Twee beroepskrachten VE zijn niet in het bezit van een getuigschrift op het gebied van
voorschoolse educatie, maar staan ingeschreven voor een scholing voorschoolse educatie én
waren werkzaam naast een beroepskracht VE die aan de aanvullende eisen VE voldeed. Onder
deze beschreven voorwaarden mogen deze beroepskrachten formatief ingezet worden.

e Vijf beroepskrachten VE zijn niet in het bezit van een getuigschrift op het gebied van
voorschoolse educatie.

Aantoonbaar 3F taalniveau op de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

e Zeven beroepskrachten VE beheersen ten minste niveau 3F, op de onderdelen Mondelinge
Taalvaardigheid en Lezen.

e Zeven beroepskrachten VE zijn niet in het bezit van een bewijs dat zij ten minste niveau 3F op
de onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen beheersen.
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Conclusie
De houder voldoet niet aan de voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie

De inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse educatie wordt bepaald door het
aantal kinderen waaraan in het kindercentrum op 1 januari van het betreffende jaar voorschoolse
educatie wordt aangeboden.

Omdat er op de peildatum van vorig kalenderjaar (1 januari 2022) en dit kalenderjaar (1 januari
2023) geen kinderen met een VE-indicatie staan ingeschreven bij dit kindercentrum heeft de
toezichthouder de voorwaarden met betrekking tot de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker voorschoolse educatie niet beoordeeld.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e  Observatie(s)

e Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Pedagogisch beleidsplan (Zonnekinderen, versie 2020-V1)

e Pedagogisch werkplan (factsheet KDV de kleine Wereld, versie 2022-V1)

e Certificaten voorschoolse educatie

e Opleidingsplan voorschoolse educatie (2022-2023)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (PBM/coaching-IKK/en VE, versie 1-januari
2023)

e Vastlegging aantal geplaatste doelgroep-peuters per 1 januari (opgenomen in PBM/coaching-
IKK/en VE, versie 1-januari 2023)

e Bijlages bij pedagogisch beleid, geen versienummer, ingezien op website 2-2-2023
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op de aanwezige beroepskrachten op de dag van het onderzoek, de
beroepskrachten die in dienst zijn gekomen na het laatste onderzoek, de beroepskrachten in
opleiding en de structureel aanwezigen op deze locatie.

De 10 beroepskrachten, de 2 beroepskrachten in opleiding, de locatiemanager en de
opvangcodrdinator staan ingeschreven in het personenregister kinderopvang. De houder heeft deze

medewerkers voor aanvang van hun werkzaamheden gekoppeld aan zijn organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Interview anders namelijk: (mailcontact kwaliteitsmedewerker)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Personeelsrooster (27-02-2023 t/m 13-03-2023)
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

e Veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder gebruikt een veiligheids-en gezondheidsbeleid.

De houder beschrijft hierin onder andere de volgende onderwerpen:

e Belangrijkste risico's (veiligheid en gezondheid)

e Een algemene beschrijving van de manier waarop kinderen leren om te gaan met kleine
risico's (veiligheid en gezondheid).

e Grensoverschrijdend gedrag.

. Het vierogenprincipe.

e De achterwachtregeling.

e De manier waarop alle werkzame volwassenen het beleid kunnen lezen.

e De manier waarop hij het beleid actueel houdt.

e Dat hij het beleid regelmatig evalueert en zo nodig aanpast.

Uit praktijkobservaties en interviews blijkt dat veiligheids- en gezondheidsrisico's voldoende
verminderen door passende maatregelen.

Enkele voorbeelden;

- De beroepskracht vertelt waar zij bijzonderheden, zoals eventuele allergieén, over kinderen kan
inzien.

- De beroepskracht is alert op het sluiten van het hekje van het bedje.

- Tijdens het verschonen van een poepluier heeft de beroepskracht handschoenen aan.

- Voordat de opvang start draagt de beroepskracht er zorg voor dat de tafels en banken op de rem
staan.

- De buitenruimte wordt gecontroleerd voordat de kinderen buiten gaan spelen.

- De buitendeuren zijn op slot, zodat de kinderen niet ongezien naar buiten kunnen.

Aandachtspunt
Tijdens het verschonen worden meerdere kinderen op het aankleedkussen verschoond, zonder dat

deze tussentijds wordt schoongemaakt. Ook wassen de beroepskrachten hun handen niet.

De toezichthouder heeft dit besproken met de beroepskrachten. Zij vertellen dat zij dit alleen doen
na een poepluier. Echter erkennen zij direct het belang van het verschonen van het
aankleedkussen en het wassen van hun handen na iedere verschoning. Later tijdens de observatie
voeren zij deze handelingen ook uit na iedere verschoning. Ook heeft de beroepskracht direct een
aantekening gemaakt in het overdrachtsschrift, zodat de overige beroepskrachten hier ook op
geattendeerd zijn.

In het beleid veiligheid en gezondheid staat beschreven dat het aankleedkussen na iedere
verschoning wordt gereinigd. Daarnaast staat beschreven dat de landelijke richtlijnen van het LCHV
t.a.v. hygiéne wordt gevolgd (het handen wassen na iedere verschoning).

Omdat bovengenoemd voorbeeld het enige aandachtspunt is met betrekking tot de uitvoering van
het beleid veiligheid en gezondheid en de handelswijze direct tijdens de inspectie is aangepast door
de beroepskrachten wordt dit gezien als een incident.

10 van 23
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-03-2023

De Kleine Wereld te Zevenaar




De houder zorgt ervoor dat er tijdens de opvang in ieder geval één volwassen persoon aanwezig is
die in het bezit is van een geldig certificaat eerste hulp aan kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De meldcode hangt inzichtelijk voor beroepskrachten op de locatie en wordt besproken bij
kindbesprekingen tijdens het teamoverleg. In het overleg van 18-1-2023 is deze nog ter tafel
gekomen. De stappen die genomen moeten worden en de zorgroute die gevolgd kan worden zijn
besproken.

Uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat de houder de meldcode voldoende
geimplementeerd heeft. De beroepskrachten kunnen signalen benoemen die kunnen duiden op
huiselijk geweld en kindermishandeling en weten welke stappen zij moeten nemen wanneer zij een
vermoeden hebben.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)

e  Observatie(s)

e EHBO certifica(a)t(en)

e Beleid veiligheid- en gezondheid (De Kleine Wereld, versie 2023)
e Personeelsrooster (27-02-2023 t/m 13-03-2023)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e Informatie;

e  Oudercommissie;

e Klachten en geschillen.

Informatie

De houder informeert de ouders via de website over de mogelijkheid om geschillen voor te leggen
aan de geschillencommissie.

Herstelaanbod

De houder moet het meest actuele inspectierapport op zijn website plaatsen.

Op het moment van het onderzoek staat het rapport van het jaarlijkse onderzoek uitgevoerd op
20-02-2020 op de website. Het meest actuele inspectierapport betreft het inspectierapport van het
jaarlijkse onderzoek uitgevoerd op 14-1-2022.

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. Hierbij krijgt de houder de
mogelijkheid het meest actuele inspectierapport op zijn website te plaatsen. De houder heeft het
meest actuele inspectierapport op zijn website geplaatst binnen de gestelde termijn van 5
werkdagen.

Conclusie
De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de voorwaarden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

Oudercommissie

Voor deze locatie is op dit moment geen oudercommissie ingesteld. De houder spant zich wel
voldoende in om ouders te werven voor het lidmaatschap. Tijdens het intakegesprek wordt een
informatiebrief over de oudercommissie meegegeven en besproken met nieuwe ouders.

De houder vangt op deze locatie maximaal 50 kinderen op. Daarom kan de houder ouders op een
andere manier betrekken bij het beleid. De houder betrekt de ouders via het ouderportaal bij de
onderwerpen waar een oudercommissie advies over mag geven. De locatiemanager betrekt ouders
met informatie over activiteiten en locatie ontwikkelingen, zoals wisseling van medewerkers. Er zijn
concrete plannen voor ouderavonden om ouderbetrokkenheid te stimuleren met onderwerpen zoals
babymassage en ontwikkelingsgericht werken.

12 van 23
Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 13-03-2023

De Kleine Wereld te Zevenaar




Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Klachten en geschillen

Voor de interne afhandeling van klachten heeft de houder een klachtenregeling.

De houder brengt de klachtenregeling op passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
volgens deze regeling.

Voor de externe afhandeling van klachten is de houder aangesloten bij de Geschillencommissie
Kinderopvang.

De houder heeft een klachtenjaarverslag opgesteld en deze binnen de daarvoor gestelde termijn
opgestuurd aan de toezichthouder.

Conclusie
De houder voldoet aan de voorwaarden.

Gebruikte bronnen

e Website (www.zonnekinderen.nl/onze-opvang/kinderopvang/zevenaar/kdv-de-kleine-wereld/)
e Klachtenregeling (Kinderopvang Zonnekinderen, versie 2018)

e Jaarverslag klachten (klachtenjaarverslag 2021, opgemaakt op 30 mei 2021)

e Website; www.zonnekinderen.nl
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt geboden draagt er zorg voor
dat beroepskrachten voorschoolse educatie in het bezit zijn van:

Een getuigschrift van een opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

OF

Een erkenning van beroepskwalificaties als bedoeld in artikel 5 van de Algemene wet erkenning EU-
beroepskwalificaties, verleend ten aanzien van de door hen te verrichten beroepswerkzaamheden.
(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 1, 5 en 7 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie; art 10c Regeling Wet kinderopvang)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.
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(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de voor het kindercentrum
kenmerkende visie op de voorschoolse educatie en de wijze waarop deze visie is te herkennen in
het aanbod van activiteiten.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
het jonge kind wordt gestimuleerd, in het bijzonder op de gebieden taal, rekenen, motoriek en
sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ontwikkeling van
peuters wordt gevolgd en de wijze waarop het aanbod van voorschoolse educatie hierop wordt
afgestemd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder c Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop de ouders worden
betrokken bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder d Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, op zo concreet en toetsbaar mogelijke wijze, de inrichting van een
passende ruimte waarin voorschoolse educatie wordt verzorgd en de wijze waarop passend
materiaal voor voorschoolse educatie beschikbaar wordt gesteld.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder e Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop vorm wordt gegeven
aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie en aan een zorgvuldige
overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder f Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, hoe het aanbod voorschoolse educatie
zodanig is ingericht dat een kind vanaf de dag dat het tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf
jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan ontvangen.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder g Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden beschrijft in het
pedagogisch beleidsplan, zo concreet en toetsbaar mogelijk, de wijze waarop invulling wordt
gegeven aan de verplichting tot inzet van een pedagogisch beleidsmedewerker voorschoolse
educatie, en hoe daarmee de kwaliteit van de voorschoolse educatie wordt bevorderd.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 1 onder h Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)
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Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het
tweeéneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan
ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag
omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De groep bestaat uit ten hoogste 16 feitelijk aanwezige kinderen.
(art 1.50b Wet kinderopvang; art 3 lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden, stelt jaarlijks
voor elke locatie voorschoolse educatie een opleidingsplan vast dat in elk geval tot uitdrukking
brengt op welke wijze de kennis en vaardigheden (als genoemd in het Besluit basisvoorwaarden
kwaliteit voorschoolse educatie) van de beroepskracht voorschoolse educatie worden onderhouden.
De houder geeft op concrete en toetsbare wijze uitvoering aan het opleidingsplan, evalueert het
plan jaarlijks en stelt het plan aan de hand van de evaluatie zo nodig bij.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 4 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Voor de voorschoolse educatie wordt een programma gebruikt waarin op gestructureerde en
samenhangende wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen,
motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling.

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 5 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt
gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval
wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van
het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig
organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden
uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder ¢ Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen
tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp
aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere
regels.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
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artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van
een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij:

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid;

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;

- voedingsaangelegenheden van algemene aard;

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid;

- openingstijden;

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie;

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;

- wijziging van de prijs van kinderopvang.

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:
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- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingsnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

: De Kleine Wereld
: 000038384949
: 54

*

1 Ja

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

: Zonnekinderen B.V.

: Postbus 201

: 6900 AE ZEVENAAR

: www.zonnekinderen.nl
: 09127903

1 Ja

: Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland

Midden

: Postbus 5364

: 6802 EJ Arnhem
: 0800-8446000

: Sandra de Groot

: Zevenaar
: Postbus 10
: 6900 AA Zevenaar
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Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 13-03-2023
: 27-03-2023
: 11-04-2023
: 11-04-2023
: 11-04-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Op 13 maart 2023 heeft het jaarlijks onaangekondigd inspectiebezoek plaatsgevonden op
kinderdagverblijf de Kleine Wereld te Zevenaar. Het bezoek en het contact met de toezichthouder
is op prettige wijze verlopen en wij herkennen ons grotendeels in de rapportage.

Ten aanzien van de voorschoolse educatie willen wij graag het volgende opmerken.

Aangezien wij op deze locatie vooral kinderen in de leeftijd van O tot 2 jaar opvang beéindigen wij
de VE registratie van De Kleine Wereld in het Landelijk register. Het mutatieformulier hiertoe is op
11 april 2023 aan de gemeente verzonden.

De beroepskracht waarvan is aangegeven dat haar diploma niet kwalificeert voor de dagopvang is
een invalkracht die wij te goeder trouw via een uitzendbureau hebben ingezet. Het uitzendbureau
geeft aan dat haar diploma (in combinatie met aanvullend bewijs conform de daarvoor geldende
eis) wel kwalificeert en dat dit het eerste maal is dat hierover anders wordt geoordeeld. Het
betreffende diploma is voorgelegd ter beoordeling aan de FCB en wij wachten nog op uitsluitsel.
Tot dit uitsluitsel er is zetten wij haar niet op de dagopvang in.
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